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 قدمةم

ع داخليية وميتعتبر السياسات في أي منظمة العمود الفقري في تسييير أعمالايا بيين وحيداتاا ايداايية ال

علي   المستفيدين، الميوادين، وغيير، ، ولي لو تيولي المنظميات الجاات الخااجية، ومع الجماوا من

ا  بيييراا بتابييي  السياسييات لمييا لاييا ميين أ يير فعييا  عليي  وتحقييي    فييا ا اادا  مختلييأ أطهييااا ا،تمامييا

 اا،داف التنظيمية.

فييي  ومين ،يي ا المناليي   جييا  ا،تمياة المدسسيية بمعييداد عييدد ميين السياسيات ودلييو لتحقييي  المسييتادفات

ولية فيي ملاا والتكامل مع الحيات الرقابية المختصة من خلا  اتباع معيايير واحيحة للمسيدمجالات ع

عميل د تنظيي  يجميع المستويات التنفي ية للتفيد بالسياسات والخاي  وااطظمية والليواال المعتميدا وايجيا

الحو مية  عل  توحيد الممااسات في تابي  الالتزامات النظامية وإتباع الممااسات الراايدا فيي مجيا 

لمدسسية، يادف التميز في اادا  والاستمرااية والاستدامة في ااعميا  ويسياعد علي  تحقيي  اسيالة ا

  "وحماية مقدمي البلاغات " سياسة الإبلاغ عن المخالفاتا ناوم
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 تمهيد

سيوبي سياسة وإجرا ات ايبلاغ عين المخالفيات توجيل التيزاة أعايا  المجليج واللجياث المنب قية ومن

، وتهيجع المدسسة بمعايير عالية من ااخلاق الهخصية أ نا  العمل وممااسة واجبياتا  ومسيدولياتا 

 اي ا ااميرا  إل  أث القيياة بت ل من يعمل لصالل المدسسة للإبلاغ عن أية مخاطر أو مخالفات وطمأط

 دولياتا دا  مسيمن ومقبو  ولا يناوي عليه أي مسدولية، مع مراعاا قواعد الصدق والنزا،ة أ نا  أآ

صية فيي جنة المختوالالتزاة بكافة القواطين واللواال المعمو  باا، وتامن ، ه السياسة أث يت  إبلاغ الل

وقت مبكر عن أي مخالفة أو خار جدي أو سو  تصرف محتمل قد تتعرض له المدسسة أو أصحاب 

 . المصلحة أو المستفيدين ومعالجة دلو بهكل مناسل

 

 نطاق التطبيق

لصالل المدسسة بصيرف النظير عين مناصيا  فيي المدسسية،   ، ه السياسة عل  جميع من يعمل تاب

 وبييدوث أي اسييت نا ، ويمكيين أيايياا اي ميين أصييحاب المصييلحة ميين مسييتفيدين وميياطحين ومييوادين أو

 .شر ا  وغير،  ايبلاغ عن أية مخاطر أو مخالفات

 

 المخالفات

ة أو تهيريعي جنااية أو مالية أو ايخلا  بيأي التزاميات قاطوطييةتهمل الممااسات الخاطئة أي مخالفات 

 .تلو التي تهكل خاراا عل  الصحة أو السلامة أو البيئة أو متالبات تنظيمية داخلية أو

 :وتهمل المخالفات التي يتوجل ايبلاغ عناا، عل  سبيل الم ا  لا الحصر، ما يلي
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 الفساد( أو سو  التصرف السلوك غير القاطوطي )بما في دلو الرشوا أو. 

 مية عمليياتسو  التصرف المالي )بما في دلو ادعا  النفقيات الكادبية، إسيا ا اسيتخداة ااشييا  القي 

 ( .الجاات المهبو،ة غسل ااموا  أو دع 

  عدة ايفصاح عن حالات تعااض المصالل )م يل اسيتخداة شيخن منصيبه فيي المدسسية لتعزييز

 (.ن فوق مصلحة المدسسةالآخري مصالحة الخاصة أو مصالل

  (إخفا  أو إتلاف الو اا  الرسميةأو إمكاطية الاحتيا  )بما في دلو إحاعة. 

  ا  .عاااث طو الجراا  الجنااية المرتكبة أو التي يت  ااتكاباا أو التي يحتمل ااتكاباا أيا

  حةصحيعدة الالتزاة بسياسات وأطظمة وقواعد الرقابة الداخلية أو تابيقاا بصواا غير. 

 يلية تفا ة معاملةاالحصو  عل  منافع أو مكافات غير مستحقة من جاة خااجية لمعاملة تلو الج

 .غير مبراا

 ايفصاح عن معلومات سرية باريقة غير قاطوطية. 

 التلاعل بالبياطات المحاسبية. 

 اطتااك قواعد السلوك الماني ومعايير السلوك غير ااخلاقي. 

 السلاات القاطوطية سو  استخداة الصلاحيات أو. 

 وجود خار  بير عل  الصحة أو السلامة العامة. 

 ه.مدامرا الصمت والتستر فيما يتعل  بأي من المساال الم  واا أعلا 

 

 المعايير والمبادئ العامة

 هكل اامين العاة لجنة من حمن اختصاصاتاا تلقي البلاغات والتعامل معااي. 
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   الاويية باستقبا  البلاغات الاماث السرية علي  مسيتوا المعلوميات وي المناطة ،تكوث اللجنة فق

 ل .المناس عل  الوجه المناسل في الوقت

 ات صيحة يجل عل  مقدة البلاغ أث يقدمه بحسن طية، وبالرغ  من أطه لا يالل من مقدة اليبلاغ إ بي

صيالل مأو خدمية  ات تد  عل  سو  طية أو  يدييةباعدة وجود أي ش البلاغ، إلا أطه يجل التأ د من

 .خاصة في البلاغ

 عل  مقدة البلاغ عدة الكهأ اي موظأ أو شخن آخر والمحافظة عل  سرية البلاغ. 

 إلا أطه  بالرغ  من أث الكهأ عن ،وية مقدة البلاغ سيسا،  في تحسين إجرا ات النظر في المخالفة

جيل يالجية اليبلاغ فمطيه لمسياعدا المدسسية فيي معالكهأ عن ،ويتيه، و لا يتوجل عل  مقدة البلاغ

معلومات عل  الاستفسااات وطلبات ال عل  مقدة البلاغ تقدي  أ بر قدا ممكن من المعلومات والرد

لكهيأ ايحافية التي قد تظار في أي مرحلة من مراحل طظر البلاغ،  ميا أث المدسسية لين تقيوة با

بسيرية ي الجييات الرسيمية وعن ،وية مقيدة اليبلاغ اي جاية إلا فيي حيا  تي  طلبيه ادا  الهياادا في

 تامة.

 يقوة  أو أي موظأ "تلتزة المدسسة بتوفير الحماية اللازمة وعدة  هأ ،وية أي مبلغ "حسن النية

مايايقته  بايفصاح عن أي مخالفات. ولن تقوة المدسسة بمطاا  خدماتيه أو طقليه ولين ييت  تادييده أو

 .تامن له الحماية التيبأي شكل من ااشكا  وسيت  اتخاد ايجرا ات المناسبة 

 

 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة ومعالجتها

 ت المناسلل اتخاد ايجرا ات اللازمة في الوقاا ليسايلزة تقدي  البلاغ عن المخالفة فوا ا تهاف. 

 جنةيت  إاسا  البلاغ عبر البريد ايلكتروطي الخاص باللجنة أو عن طري  تسليمه مباشرا لل. 

   مراجعة أولية لتحديد ما إدا  اث يتوجل إجرا  تحقي  وتحديد الهكل ال ي يجل تقوة اللجنة بمجرا

 .البلاغات بدوث الحاجة يجرا  تحقي  أث يتخ ه، ويمكن حل بعض
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 ( ۱۰يت  تزويد مقدة البلاغ خلا  عهرا )أياة عمل بمشعاا استلاة البلاغ. 

   يت  تقيديلإجرا  أي تحقي  إحافي ما إدا تبين بعد طظر اللجنة في البلاغ بأطه غير صحيل فلا يت    

 البلاغ .  إ باتات إحافية بخصوص

 ن التحقيي إدا تبين أث البلاغ يستند إل  معايات معقولة ومبيراا فمطيه يجيل علي  اللجنية الاطتايا  مي 

 .عهرا أياة عمل من تاايخ إحالة البلاغ في البلاغ وإصداا التوصية خلا 

 المختصة. العاة للمصادقة والاعتماد وإحالة البلاغ إل  الجاة ترفع اللجنة توصياتاا إل  اامين  

 ال مية واللييواييت  تحدييد ايجييرا ات التأديبيية المترتبية عليي  المخالفية وفي  السياسييية الداخليية وااطظ

 .الجاات الرقابية المختصة السااية المفعو  الصاداا عن

  لمدسسية غير،يا مميا قيد يترتيل علييه إخيلا  الا يجوز إعلاة مقدة اليبلاغ بيأي إجيرا ات تأديبيية أو

 .بالتزامات السرية تجاه شخن آخر

  ستمر. متقوة اللجنة بحفظ وأاشفة البلاغات وإدااجاا في ملفات سرية ويت  تحديث الملفات بهكل 

 أث  لتييزة المدسسيية بالتعامييل مييع ايبييلاغ عيين أي مخالفيية باريقيية عادليية ومناسييبة. ولكناييا تاييمنت

 اغبات مقدة البلاغ معالجة البلاغ معتنسج  طريقة 


